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Resumen ejecutivo

Este reporte se enmarca en el proyecto denominado “Diagndstico de Competencias
Demandadas” (DiCoDe) que la Secretaria del Trabajo y Fomento al Empleo (STyFE) de
la Ciudad de México a través de su Direccion Ejecutiva de Estudios del Trabajo (DEET)
promueve para el estudio de habilidades, competencias y destrezas demandadas.

El proyecto DiCoDe responde al objetivo de la Secretaria de promover el cumplimiento
del derecho al trabajo digno o decente, y reconoce que el acceso a informacioéon confiable,
sistematizada y actualizada facilita una inclusion laboral exitosa que permita hacer del
trabajo un medio para la inclusion social, tal como lo indican diversos reportes
mencionados en el reporte. Poder identificar con qué frecuencia los diversos
empleadores buscan ocupar una vacante de determinado puesto y perfil es de suma
importancia para quienes actualmente y a futuro estén buscando trabajo. Ello podra
mejorar la necesaria preparacion antes de la busqueda de trabajo y a su vez facilitar el
didlogo en el proceso de entrevistas para la seleccion de personal, incluyendo el
conocimiento de las tendencias salariales para determinados perfiles.

El objetivo de este reporte es presentar, por primera vez en la Ciudad de México, un
proyecto de investigacion aplicado y desarrollado por un organismo publico gque
especificamente estudia las intersecciones entre la oferta y la demanda laboral.
Combinando técnicas de analisis masivo de datos descargados de sitios web con analisis
estadistico de frecuencias, realizado sobre la principal encuesta laboral y ocupacional de
México, la Encuesta Nacional de Ocupacion y Empleo (ENOE) que es aplicada por el
Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI).

En concreto, este reporte sintetiza los primeros resultados que surgen a partir del analisis
de un segmento de la demanda laboral - aguel que utiliza los portales de empleo en linea
para la publicacidon de sus vacantes laborales. A su vez, también presenta las principales
caracteristicas sociodemograficas y econdmicas de aquellas personas que son participes
del mercado de trabajo y que asi constituyen la oferta laboral.
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Sin embargo, la audiencia objetivo de este reporte no solo es la poblacion trabajadora
gue busca un trabajo, o los empleadores que quieren identificar gué tan comun son las
vacantes que buscan cubrir, sino que también se aspira a que este reporte nutra la
politica publica en todas sus etapas y a la diversidad de actores que colaboran en su
desarrollo. Se busca aproximar este proyecto a centros de formacion y capacitacion que,
en reconocimiento del cambio estructural y desarrollo tecnoldgico que experimenta el
mundo del trabajo en la Ciudad de México, estan preocupados por la actualizaciéon de los
contenidos de los cursos que imparten y/o certifican. También serd de interés para los
académicos y organizaciones de la sociedad civil que desde su posicidon contribuyen a la
mejora de la informacion, la toma de decisiones y la evaluacion de las politicas publicas
que se desarrollan en la Ciudad de México.

Este proyecto aspira a ser una gran contribucion que la STyFE realiza al analisis del
mercado laboral. DiCoDe es un proyecto innovador porque utiliza técnicas de analisis
masivo de datos (big data) para estudiar el contenido de miles de vacantes laborales que
empleadores postulan en portales de empleo en linea. Ademas, porque estudia en qué
aspectos o dimensiones la informacion contenida en estas vacantes se corresponde con
las caracteristicas de la fuerza laboral de la Ciudad de México.

El proyecto DiCoDe es un compromiso que la STyFE asume para su desarrollo en el
mediano y largo plazo, dados los objetivos y metodologia que se describen a
continuacion. Este reporte, en cambio, debe ser leido como una primera presentacion
del proyectoy, por lo mismo, se enfatiza en aspectos metodoldgicos y conceptuales. Los
hallazgos y resultados, que de todas formas también se incluyen en este reporte, son de
caracter preliminar y fundamentalmente ilustrativo. Esto se debe a que, tal como se
explica en la seccion metodoldgica, no es recomendable, o a veces siquiera posible,
inferir resultados precisos con las mas de 800,000 vacantes recabadas a la fecha. Esta
nota de cautela por supuesto se debe a la naturaleza intensiva en datos que caracteriza
este proyecto y a la metodologia de “big data” que se decidid implementar. Por lo tanto,
a unos pocos meses de haber sido iniciado el proyecto, los principales resultados que
aqui se incluyen deben ser interpretados como orientativos solamente.

Asi, los primeros resultados que emergen de esta fase inicial se reducen al nivel de
salarios, el tipo de contratacion y las palabras mas frecuentemente utilizadas en las
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vacantes laborales. Asimismo, la caracterizacion de la oferta laboral se hace a partir de
la ENOE, de esta forma se conoce desde el perfil sociodemografico hasta las condiciones
de informalidad de los trabajadores captados por la ENOE pasando por condiciones
laborales como salarios minimos y jornadas laborales.

Por lo tanto, las intersecciones entre la oferta y la demanda laboral que en este momento
pueden analizarse son limitadas a aquellos aspectos que en el corto plazo emergen del
analisis de vacantes postuladas en linea y que a su vez son recabados por la ENOE. En
cuanto al salario, los portales de empleo tienden a postular vacantes con salarios mas
altos que los estimados por la ENOE. Se destaca que en los portales de empleo
practicamente no se ofrecen vacantes cuya remuneracion esté por debajo de un salario
minimo, mientras que aproximadamente el 17 por ciento de las personas trabajadoras
capturadas por la ENOE trabaja por hasta un salario minimo. Ademas, en los portales de
empleo la proporcion de empleos que ofrecen de 3 a 5 y de 5 salarios minimos en
adelante es el doble que lo percibido por las personas trabajadoras captadas en la ENOE.
En la misma linea, la proporcion de personas trabajadoras que perciben entre 1y 2
salarios minimos segun la ENOE es 31 por ciento, mientras que en los portales en linea
solo el 17.7 por ciento de las vacantes se postulan con este rango salarial.

Por otro lado, el tipo de contratacion también presenta divergencias entre la ENOE vy los
portales de empleo: la proporcion de vacantes postuladas y trabajos estimados que
perciben una beca es practicamente igual, alrededor del 6 por ciento en cada base de
datos, mientras que los contratos a comision son practicamente el doble en los portales
en linea que en la ENOE. La mayor diferencia en este aspecto se registra en que en los
puestos captados por la encuesta son principalmente del tipo de contratacion indefinida
(70 por ciento), mientras que en los portales en linea solo es del 32 por ciento.

Por ultimo, los empleadores manifiestan las condiciones de las vacantes que ofrecen, asi
como el perfil deseado que estan buscando en el texto descriptivo que publican en los
portales. Realizando un analisis de frecuencia es posible destacar algunas palabras que
reiteradamente aparecen en estos textos. Asi, por ejemplo, la palabra “experiencia” es la
gue aparece en el mayor numero de vacantes analizadas, pues aparece en mas de 437
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mil vacantes. La palabra “disponibilidad” aparece en 217.4 mil vacantes y la palabra
“responsable” en casi 250 mil. Cabe remarcar que “prestaciones” aparece en 316.4 mil
vacantes. Esto ultimo sugiere, tal como se detalla mas adelante, que este segmento de
la demanda laboral es acotado al sector formal y no es representativo del conjunto de
empleadores en la Ciudad de México.

Concluyendo, la presentacion de este reporte es de importancia porque brinda una
primera imagen del potencial del proyecto DiCoDe y porgue éste ultimo es un ambicioso
proyecto orientado a facilitar un aspecto fundamental en la inclusion laboral de las
personas. Bajo ninguna circunstancia se pretende en esta primera fase del proyecto
tomar conclusiones apresuradas sobre el funcionamiento del mercado de trabajo. Por el
contrario, la sistematizacion de la informacion y la transparencia del analisis que
prevalece en el proyecto da cuenta da cuenta de una obviedad que debe ser remarcada:
la apertura de la Secretaria para con la ciudadania y la constante busqueda de promover
el didlogo social, informado y basado en evidencia robusta.

Reconocimiento

El proyecto DiCoDe y este reporte se han visto favorecidos por la colaboracion realizada
con El Colegio de México que a través del profesor-investigador Dr. Raymundo Miguel
Campos Vazquez ha contribuido a la capacidad analitica del proyecto. En concreto, esta
colaboracion contempla la transferencia de conocimiento y tecnologia mediante la
elaboracion de algoritmos para la recoleccidon y para la sistematizacion automatica de
las vacantes publicadas en los portales en linea, ademas de la captacién y analisis de
competencias, habilidades y destrezas.

También se agradece y reconoce la aportacion de la Coordinacion General del Servicio
Nacional de Empleo de la Secretaria de Trabajo y Prevision Social que ha colaborado con
este proyecto poniendo a disposicion informacion de mucha utilidad para la clasificacion
de las vacantes en el Sistema Nacional de Clasificacion de Ocupaciones, entre otros
insuMmos gue seran incorporados conforme el proyecto DiCoDe avance en las sucesivas
etapas. La colaboracion con la Agencia digital de Innovacion Publica (ADIP) sera un buen
canal de transmision, pues esta tendrd entre sus funciones concentrar la informacion
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producida por el gobierno para procesarla y publicarla para fortalecer la cultura de
transparencia y libre acceso a la informacion (Véase Innovacion Publica (ADIP) 2019).
Asimismo, el Instituto de Capacitacion para el Trabajo (ICAT) también resulta de gran
importancia dadas las actividades de capacitacion y certificacion que ofrece este
organismo publico.

Por supuesto, errores u omisiones que se incluyan involuntariamente en este reporte son
de exclusiva responsabilidad de la DEET.

Introduccioén

Con una poblacién residente de casi 9 millones de habitantes y otros 12 millones de
residentes en la Zona Metropolitana del Valle de México, la Ciudad de México es la
entidad mas poblada del pais, con 5,967 habitantes/km?2. En lineas generales, muchas de
las problematicas que afectan al sector trabajo a nivel pais también se encuentran en
mayor o menor medida en la Ciudad de México.
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Segun resultados de la ENOE al cuarto trimestre del 2018, hay 4 millones 440 mil
personas econdmicamente activas de las cuales 227,775 estan desempleadas y 4,212,542
ocupadas. Si se compara con el afo anterior, la desocupacidon aumentd en 29,084
trabajadores desempleados. El desempleo en 2017, fue de 4.6 por ciento y en 2018 de 5.1
por ciento. En el contexto nacional, la tasa de desocupacion es elevada (siendo la Ciudad
de México la segunda entidad del pais con mayor desempleo) pero esto contrasta con
los miles de vacantes que este proyecto ha recabado en tan solo unos pocos meses. De
las 227,775 personas desempleadas, 45.2 por ciento tienen entre 15 y 29 ainos de edad,
lo que implica que la mayoria de los desempleados son personas jovenes en plena edad
productiva. Mas allad de la tasa de desempleo, son las condiciones en las que las personas
trabajadoras desempefan sus actividades lo que también merece la atencidn. Estas no
son siempre del todo éptimas ni acordes al marco legal que promueve el cumplimiento
del trabajo digno o decente. Se destaca la informalidad laboral. México tiene una de las
tasas mas altas entre los paises de la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdmicos (OCDE) y la Ciudad de México no dista mucho del promedio nacional. Un
48.8 por ciento de las personas trabajan en la informalidad, lo que se presenta de manera
balanceada entre hombres y mujeres. La precariedad laboral también se manifiesta en el
bajo nivel de salarios, la duracion de la jornada laboral, las aportaciones patronales, entre
otros aspectos que regularmente monitorea la Secretaria.

En este dificil contexto de inclusion laboral de las personas, el eje del plan de gobierno
de la presente administracion busca posicionar a la Ciudad de México como una ciudad
innovadora y de derechos. Como parte de las estrategias para mejorar las condiciones
de vida de la poblacidn, se tomaran acciones que van encaminadas a promover el empleo
digno y bien remunerado. Para ello se necesita de la participacion de la iniciativa privada,
de la economia social y del gobierno para promover que las actividades econdmicas sean
incluyentes (Sheinbaum 2018, 51).

Desde la Secretaria de Trabajo y Fomento al Empleo de la Ciudad de México asumimos
nuestra obligacion de apoyar en la formalizacion y en la mejora de las condiciones de
empleo. Es asi que hacemos propio el compromiso de la Jefa de Gobierno Claudia
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Sheinbaum Pardo en trabajar para que la Ciudad de México se convierta en una ciudad
de innovacion y de derechos.

El proyecto de Diagnodstico de Competencias Demandadas (DiCoDe) se enmarca en este
esfuerzo al buscar proveer de informacion relevante a los actores involucrados en el
mundo del trabajo, fundamentalmente: empleadores y personas buscando trabajo, pero
también a las personas responsables de centros de formaciéon y capacitacion, tomadores
de decision en politicas publicas y la poblacidon en general.

Como se detalla mas adelante, este segmento de empleadores que recurre a los portales
en linea para la publicacidon de sus vacantes, tiende a ser un segmento que desarrolla sus
actividades en la formalidad, cumpliendo con las responsabilidades laborales que implica
la posicion patronal. Por ello, el analisis de las vacantes resulta de particular importancia
si de promover empleos dignos o decentes se trata.

Al implementar técnicas avanzadas de Big Data, este proyecto innova en las técnicas de
analisis y en la produccion de un conocimiento de aplicacion empirica. Con esa mision,
aprovecha las tecnologias y la informacion disponible que, aungue fuera publica, es de
dificil acceso y procesamiento. Asi, el proyecto contribuye a la mejora en las condiciones
de vida de la ciudadania, facilitando la informacion relevante para una planeacion
informada del desarrollo humano personal vy de la comunidad que mejoren el
acercamiento con empleos de calidad.

DiCoDe descarga y analiza sistematicamente los miles de vacantes que a diario pueden

encontrarse en los principales portales de empleo en linea. Asi, se busca reducir la
variedad y volumen de la informacion al representarla de manera sintetizada y funcional
los actores intervinientes en el sector trabajo. La principal contribucion del proyecto es
a la reduccion de la asimetria de informacion que prevalece entre los diferentes actores
involucrados. En concreto, DiCoDe abona al sector por reducir la brecha de informacion
existente entre las necesidades de talento demandadas por parte de los empleadores y
la oferta de perfiles formados y capacitados en las habilidades requeridas. Por la
naturaleza de este principal objetivo y la informacidon que se analiza, es pertinente
segmentar este objetivo en las siguientes metas:
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En el corto plazo el objetivo del proyecto es determinar cuales son los principales
portales electronicos de empleo, que ofrecen vacantes para la Ciudad de México con el
fin de recabar la informacion de sus vacantes y sistematizarla. Se requiere que este
proceso se realice de forma automatica y se ejecute periodicamente con el fin de captar
la mayor cantidad de informaciéon posible en tiempo real. Este objetivo requiere la
elaboracion de algoritmos para recoleccion y sistematizacion automatica de las vacantes
publicadas en portales electronicos de empleo, de los cuales se brindan detalles en la
seccion metodoldgica. Asi, el DiCoDe ofrece un analisis que organiza, resume y reporta
informacion que de otra manera solo se encuentra de manera desagregada en cierto
portal de empleo, en cierta empresa, o bajo ciertas palabras clave Unicamente.

En el mediano plazo y para informar también a tomadores de decision en politicas
publicas laborales, educativas, pero también econdmicas en general, en este proyecto se
aspira a la sistematizacion de la clasificacion de las vacantes en las categorias
predeterminadas en el Sistema Nacional de Clasificacion de Ocupaciones (SINCO). Este
objetivo se puede realizar comparando las variables mas relevantes identificadas en las
vacantes como el salario, el tipo de contrato y el tiempo de dedicacion.

Por ultimo, la meta conceptualmente mas desafiante y por lo tanto de largo plazo, esta
el propodsito de cuantificar las habilidades, competencias y destrezas (HCD) mas
demandadas. Esto incluye la intencion de medir la posible brecha que pudiera haber
entre las HCD demandadas y aquellas ofrecidas por buscadores de empleo. El analisis de
esta brecha busca informar a los tomadores de decision de politicas publicas acerca de
hacia doénde orientar los recursos para promover una mejor inclusion laboral de las
personas buscadores de empleo. Asimismo, permite informar cuales podrian ser las HCD
gue deberian considerarse para su pronta y mayor imparticion por los centros de

formacion

Lo que resta de este reporte tiene entonces la siguiente estructura. En la siguiente
seccion se ofrece una breve aproximacion tedrica muy sintetizada y simplificada de la
importancia de la informacidn en el proceso de busqueda de empleo y publicacion de
vacantes. En seguida se enmarca la relevancia de este proyecto, que en realidad gira en
torno a la importancia de aproximar informacion sistematizada a los actores con poder
de toma de decisidon en el mercado laboral. Se pone énfasis en la importancia de las HCD
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y de los sistemas de clasificacion de ocupaciones y estandares de competencias. En el
siguiente apartado se describe la metodologia para concluir con los principales hallazgos
gue hasta el momento se han tenido.

Aproximacion teorica

Supuestos tales como la completitud de informacion, bajos o nulos costos de transaccion
y la racionalidad del agente econdmico que caracterizan a una buena parte de la
literatura econdmica neoclasica, ya llevan varias décadas bajo un riguroso
cuestionamiento y rechazo. Este cuestionamiento es de fundamental importancia pues
acerca la teoria de busqueda laboral y emparejamiento (“job search theory” y “matching
theory” en inglés) a la realidad que enfrentan diversos buscadores de empleo a nivel
individual y el mercado laboral en su conjunto.

Asi, estas teorias pueden explicar en mejor medida que el mainstream neoclasico las
tasas de desempleo estructurales y friccionales. Mas alla de las importantes diferencias
gue se encuentran al interior y entre estas teorias (Kuhn y Skuterud, 2004), lo que resulta

11
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fundamental destacar es el rol que tiene la disponibilidad de informacion para la toma de
decisiones y acciones relativas a la busqueda e insercion laboral.

Dicho de otra manera, el acceso a la informaciodn, la validez, actualizacion y confiabilidad
de la misma resultan de menester importancia para la toma de decisiones que afecta la
inclusion productiva de las personas y el proceso de reclutamiento de los empleadores.

Ahora bien, équiénes son exactamente esos actores que intervienen en el sector trabajo
y que hace que la informacion resulte de vital importancia para aprovechar el maximo
potencial que ofrece el trabajo? En sentido estricto, la oferta laboral estd compuesta por
la fuerza laboral, es decir, todas aguellas personas econdmicamente activas - que buscan
trabajar o que ya estan trabajando. A la oferta laboral la componen personas ocupadas,
subocupadas o desocupadas, todas ellas, potencialmente interesadas en mantener o
encontrar (otro) trabajo que pueda estar mas alineado a sus intereses, ofrecer mejores
condiciones laborales, etc. Estas constituyen la masa de personas buscadoras de trabajo.

Por supuesto existe heterogeneidad entre las personas buscadoras de empleo. Ellas se
distinguen entre si por sus intereses y expectativas, disponibilidad de tiempo vy fisica,
atributos y capacidades personales, formacion y habilidades, experiencia acumulada,
entre otras tantas caracteristicas.

Estos aspectos pueden agruparse en diferentes tipos de dimensiones. Uno de esos tipos
son los atributos que constituyen a la empleabilidad de la persona. Esto agrupa todos
esos aspectos inherentes a la persona tales como alguna limitacion fisica, el nivel
educativo alcanzado, las habilidades, competencias y destrezas que reune, la experiencia
laboral, etc.

El otro tipo de dimensiones son aquellas que hacen a la disponibilidad e interés de la
persona para participar activamente en el mercado laboral. Por ejemplo, restricciones
del tipo familiares (incluyendo, pero no limitado, a los cuidados en el hogar), distancia y
tiempo de traslado al centro de trabajo, entre otros tantos factores.

12
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De forma similar a la oferta laboral, existen diversas dimensiones en los perfiles que los
empleadores requieren para cubrir sus vacantes. Por un lado, estan las causas detras de
la generacién de vacantes. Estas pueden ser producidas por una baja, jubilacidn, ascenso
o la formacidn de nuevos puestos. Por otro lado, estan los diversos tipos de ocupacion
gue las empresas requieren (ver cuadro sobre sistemas de clasificacion). Por ultimo,
estan las necesidades que los empleadores buscan cubrir a partir de sus vacantes, es
decir, el tipo de personal que requieren para un mismo tipo de ocupacion. Aspectos tales
como la capacidad, disposicion, poder de decision, adaptabilidad y demas, son aspectos
gue pueden pesar en mayor o menor medida para el mismo tipo de ocupacion.

Ambas partes del mercado laboral resultan beneficiadas si logran conocer de antemano
las caracteristicas mencionadas de la otra parte. Por supuesto esto no puede realizarse
de manera completa, lo que de todas maneras no implica que no deba y pueda intentarse
cerrar la brecha de informacidn. En general, el emparejamiento entre lo que se ofrece y
lo que se demanda es dificil de encontrar lo que subraya la importancia del acceso a la
informacion de las vacantes disponibles.

Un aspecto fundamental en este contexto son las habilidades que trabajadores pueden
ofrecer a sus empleadores. De acuerdo con OCDE (2017b), fomentar las habilidades
correctas contribuye al desarrollo econdmico y a mejorar las condiciones
socioecondmicas de la poblaciéon. Una adecuada capacitacion para y en el trabajo puede
contribuir a la estabilidad laboral, lo que a su vez puede repercutir en el acceso a los
servicios de seguridad social, como el acceso a la salud. Por otro lado, las personas
capacitadas incrementan su productividad otorgando mayor competitividad a las
empresas. Ademas, al ser mas productivas, pueden aspirar a mejores salarios y emplearse
en mejores trabajos.

Para poder seleccionar las competencias que mas benefician a los trabajadores, es
necesario un disefo e implementacion de las estrategias de capacitacion basadas en
evidencia, tanto en los métodos de ensefanza aplicados, como en la identificacion de las
competencias mas demandadas por el mercado laboral.

Sin embargo, y tal como lo sefala Schultz (1961), es dificil para los centros de
capacitacion ajustar sus cursos para brindar capacitaciones relevantes. Para ello es

13



'ﬁo GOBIERNO DE LA

CIUDAD DE MEXICO SECRETARIA DE TRABAJO Y FOMENTO AL EMPLEO

o

necesario que sus profesionales procuren la constante deteccion de nuevas necesidades
de capacitacion y de manera consecuente aspiren a su ensefanza efectiva.

Sin embargo, de manera frecuente se observa un desajuste entre la oferta y la demanda
de talento en el mercado de trabajo. Esto se manifiesta mediante el fendmeno de
sobrecalificacion o subcalificacion. En el primer caso, los trabajadores realizaron
inversiones extras en su formacion, y el beneficio reflejado como un incremento en su
productividad, es captado por las empresas que los contratan. Esto manda una senal
negativa al mercado sobre que las cualificaciones obtenidas no compensan la inversion
de la formacion realizada, por lo que se espera que en un futuro se reduzcan los recursos
asignados a dicha formacion (Becker 1962). En ambos casos se presenta una asignacion
deficiente de recursos que perjudica en primer lugar a los involucrados, pero que
repercute de manera negativa en la productividad de un Estado.

La brecha de informacion consiste en la asimetria de la misma entre actores. Por un lado,
los buscadores de empleo desconocen cuales son las cualificaciones requeridas por los
empleadores, y destinan los recursos asignados a su formacion de manera subdptima.
Por otra parte, los empleadores no saben como reclutar el mejor talento para cubrir sus
vacantes, en donde encontrarlo, o0 coOmo comunicar a los centros de formacion sus
necesidades para orientar la formacidn que ofrecen.

Aunado a este esencial problema que caracteriza al mercado laboral, la estructura
econdmica tiende a ser intensiva en la aplicacién de tecnologias de la informacion, lo que
repercute directamente en el mercado de trabajo. Una consecuencia evidente es que los
trabajadores deben estar dispuestos a formarse continuamente. Sin embargo, por su
propia naturaleza, el proceso de formacion suele llevar tiempo, empezando por la
deteccidn de las necesidades que postulan los empleadores. Se requiere de evidencia
sdlida para poder dialogar con los actores e incentivarlos para que ofrezcan la formacion
gue demanda el mercado.

En la Ciudad de México uno de los medios mas concurrentes para buscar empleo es el
internet. En primer lugar, los buscadores de empleo (44.2 por ciento) lo hacen acudiendo
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directamente al lugar de trabajo y el 32.8 por ciento puso o contestd un anuncio en
internet (Anexo 1).

Un aspecto crucial que se relaciona a las HCD que se ofrezcan o requieran en el trabajo
es la forma y medio en que las personas buscan empleo. Ambos aspectos estan
estrechamente relacionados ya que no es poco frecuente que ciertos trabajos requieren
cierto tipo de HCD, incluso para el momento de la seleccion de candidatos. El caso mas
facil de ilustrar es aquél que aplica a las vacantes publicadas en portales en linea que, de
manera implicita, requieren HCD relacionadas al uso de tecnologias de informacion
(habilidad computacional entre otras).

A lo largo de este reporte se utilizan de manera conjunta y a veces de manera sustituta
el concepto HCD, sin embargo, existen diferencias al respecto. En relacion a esto el Foro
Econdmico mundial clasifica, las llamadas Habilidades del Siglo XXI, indispensables para
ser competitivo en un entorno globalizado en tres categorias"

1. Saberes Fundamentales: Consiste en los conocimientos basicos necesarios para
construir cualquier otro tipo de competencias y habilidades mas complejos. Incluye
saberes como la lecto-escritura, la capacidad numérica, pero también
conocimiento cientifico, cultura financiera y también civica y ética. La adquisicion
de estas habilidades se realiza tradicionalmente en la escuela, en grados de
complejidad creciente, conforme al nivel educativo.

2. Competencias: Las competencias son las herramientas con las que una persona es
capaz de abordar un problema complejo. Incluye habilidades como el pensamiento
critico, la creatividad, la comunicacion y la colaboracién. Debido a que la re
configuracion del mercado de trabajo exige rapida adquisicion de conocimientos
y amplio trabajo en equipo, estas habilidades les son fundamentales.

3. Caracteristicas del caracter? Las caracteristicas de caracter permiten a las
personas responder de manera eficaz a los cambios en su ambiente. Comprende
habilidades como la persistencia, la adaptabilidad, la curiosidad, la iniciativa, el
liderazgo y la conciencia social.

1 véase Forum (2015)
2 Con fines de este documento se identifican las destrezas con los saberes adquiridos y las habilidades con las caracteristicas de
caracter.
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Considerando estas precisiones, es importante notar que muchas veces cierta
combinacion de las tres es necesaria para trabajar en cierto tipo de ocupaciones. A tal
efecto, en el Consejo Nacional de Normalizacion y Certificacion de Competencias
(CONOCER) se especifica qué HCD se relacionan a qué tipo de ocupaciones. Estas
ultimas se clasifican en el Sistema Nacional de Clasificacién de Ocupaciones (SINCO)?,
sistema armonizado desarrollado bajo la coordinacion técnica del INEGI y el Comité
Técnico Especializado de Estadisticas del Trabajo y Prevision Social.

Sistemas de clasificacion de ocupaciones y estandares de

competencias.

Los sistemas de estandarizacion sirven al propdsito fundamental de homologar la
calidad o cantidad de algun atributo o proceso en particular, lo que a su vez facilita
la comparacion con otros contextos o momentos del tiempo.

En el mundo del trabajo existen dos tipos de sistemas de clasificacion que son
insumos clave para el analisis de multiples aspectos. Por un lado, esta el Sistema
Nacional de Clasificacion de Ocupaciones y por otro lado el Sistema Nacional de
Competencias.

Al establecer un estandar, los empleadores tienen la garantia de un minimo de
calidad por parte de los servicios de los trabajadores. Por lo cual, tener las
competencias certificadas incrementa las posibilidades de emplearse de las
personas que las hayan adquirido.

Por otro lado, los sistemas de clasificacion de ocupaciones, permiten determinar
de forma precisa los campos laborales en los que se puede desempefar una
persona de acuerdo a las HCD que posee lo cual es relevante para los organismos
capacitadores, debido a que pueden determinar las ocupaciones que mas requiere

3 Tanto el Conocer como el SINCO son sistemas independientes el uno del otro.
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el mercado, y concentrar sus esfuerzos de capacitacion en ellas, con el fin de
incrementar las posibilidades de empleabilidad de sus beneficiarios.

Sistema Nacional de Competencias (SNC)

Agrupa las competencias certificadas por la Secretaria de Educacion Publica
(SEP) con validez nacional, y en su caso, internacional. Es liderado por el Consejo
Nacional de Normalizacion y Certificacion de Competencias (CONOCER), que fija
los estdndares en conjunto con empresas y organizaciones destacadas en la
competencia certificada y se basa en las mejores practicas documentadas. Las
competencias describen los conocimientos, habilidades y destrezas requeridas
para realizar una actividad con alto nivel de desempefo. La estandarizacion es
importante porque garantiza calidad y productividad, y porque permite la
existencia de convenios internacionales de colaboracion en materia laboral.

El Sistema, otorga certificados avalados por los comités de competencia vy
reconocidos por la SEP. Estos certificados reconocen el saber y saber hacer de la
persona que los adquiere, independientemente de como haya adquirido esa

competencia.

Sistema Nacional de Clasificacion de Ocupaciones (SINCO)

Disefado por el Comité Técnico Especializado de Estadisticas del Trabajo vy
Prevision Social, el SINCO consiste en un sistema estandarizado que ordena,
clasifica y describe las ocupaciones que se realizan en la Republica Mexicana, con
el fin de armonizar conceptual y metodoldégicamente la informaciéon que el estado
produce de distintas fuentes. Permite conocer los perfiles ocupacionales en
términos de tareas, funciones o responsabilidades demandados por cada empleo,
oficio y puesto de trabajo, asi como los perfiles deseables para las personas que
desean ocupar dichos puestos (véase INEGI (2011)).

CIUDAD DE MEXICO SECRETARIA DE TRABAJO Y FOMENTO AL EMPLEO
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El SINCO se divide en cuatro niveles de agrupacion, partiendo de lo general a lo
especifico, cada uno de ellos cuenta con una clave gque permite: recolectar,
integrar, procesar y presentar resultados estadisticos para cada nivel de
agrupacion; esto asegura la generacion de informacion sobre el mercado
ocupacional en México.

El primer nivel es el mas agregado, también llamado division y se refiere al nivel
de competencias delimitadas a nueve categorias ocupacionales. El segundo nivel
se refiere a los grupos principales, se compone de 53 grupos y conlleva un criterio
jerarquico dependiendo la especializacion. El tercer nivel estd conformado por
156 subgrupos de manera similar a los grupos principales, pero dividiendo las
especializaciones en tipificaciones de éstas. Por ultimo, el cuarto nivel esta
conformado por 468 grupos unitarios que dependen de los subgrupos donde
también se aplica el criterio de especializacion de las competencias, aungque con
un mayor detalle (véase INEGI. SINCO (2011))

Metodologia

Esta seccion profundiza en la manera en que la informacion disponible en los portales en
linea es accedida, descargada de manera masiva, analizada y sistematizada. Un area en
particular que antes de la aparicion de grandes datos no podia investigarse con
profundidad era el proceso de emparejamiento entre empleadores y trabajadores. Ahora
con las bolsas de trabajo por internet es posible descargar toda esa informacion para
analizar el contenido de cada oferta y su relacidon con el mercado de trabajo. También es
posible analizar qué elementos en las vacantes atrae mas a trabajadores y qué
caracteristicas buscan los empleadores en los trabajadores.

Con la ayuda del Big Data se puede generar nuevos patrones empiricos que indiquen las
preferencias en los anuncios de trabajo. Sin embargo, no es clara la representatividad de
la informacion en anuncios de trabajo.
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Pese a que aun existen importantes retos metodoldgicos en el uso de datos provenientes
de las vacantes en de trabajo en linea, se deben enunciar tanto ventajas como
limitaciones. Dentro de las limitaciones mas importantes, como ya se mencionod, esta la
representatividad de los datos. Esto se debe al hecho de que el universo de vacantes y
su estructura es practicamente desconocida. Entre las ventajas esta el hecho de que se
tiene informacion desagregada por region geografica, en tiempo real y en muchos casos
un gran volumen de informacion.

Este tipo de busquedas permite conocer los elementos que componen a un sector en
especifico de la demanda del trabajo y obtener conclusiones sobre género, salarios,
sectores ocupacionales mas o menos demandados, jornadas laborales entre otros
aspectos que se describen en las vacantes en portales en linea.

Entender la heterogeneidad en las demandas o requerimientos de habilidades por parte
de los empleadores es una de las ventajas que este tipo de busquedas aporta al
conocimiento. Una ventaja para este tipo de analisis es que los datos a gran escala tienen
una facil accesibilidad. Sin embargo, los problemas de representatividad no se discuten
ampliamente en los estudios y los resultados y conclusiones se presentan de manera
general

Webscraping

El Webscraping es una técnica de Big Data que permite hacer asequible grandes
volumenes de informaciéon. En la red se manejan cantidades masivas de datos, sin
embargo, en su mayoria son concebidos con intenciones distintas a las de realizar
analisis. La manera como se presentan los datos en las paginas web suele ser la que
facilite a los usuarios la ejecucion de su funcidon principal, que por lo general tiene algun
sentido comercial. En el caso de los portales de empleo, se trata de ofrecer vacantes a
los buscadores de empleo, para cubrir las plazas que las empresas demandan, de la forma
mas eficiente posible. (véase Mitchell 2018).
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Es imposible para una persona, o incluso un equipo de personas sistematizar
manualmente todos los datos a los que se puede acceder en los portales de empleo. Para
poder obtener la informacion de una vacante es necesario que el usuario realice una serie
de pasos. En primer lugar, debe visitar el portal de interés, y buscar con ayuda de los
campos correspondientes, el area o lugar de interés para los que desea consultar las

vacantes.

A continuacion, el sitio le devolvera un listado de distintas vacantes, que considera
podrian ser relevantes. Los criterios de priorizacion se relacionan de acuerdo con el perfil
del usuario que realiza la consulta, la informacién ingresada en los campos de busqueda,
el historial de navegacion obtenido mediante cookies [1] y por algoritmos de marketing
gue tratan de relacionar todas las variables disponibles con el comportamiento de
distintos usuarios, para priorizar las vacantes que podrian ser mas relevantes para el
prospecto. Un criterio adicional de priorizacion es comercial. Las empresas pueden pagar
Mas para que sus vacantes sean mostradas a mas usuarios.

Dentro de la lista mostrada, se debe acceder a cada una de las vacantes de manera
individual. Al hacer esto, se nos muestra el anuncio para esa vacante en especifico. El
anuncio incluye distintos campos como el encabezado, en donde regularmente se
encuentra el nombre de la vacante, un subencabezado que incluye la fecha de
publicacion, el salario ofrecido, y el lugar de la vacante y un campo de texto que incluye
el cuerpo con la descripcion de la vacante, con lo que se ofrece al postulante las
condiciones del empleo, vy los requisitos para la contratacion.

La captura de forma manual requeriria una fuerte inversion de tiempo y concentracion.
Si quisiéramos acceder a la informacion entrando a cada una de las vacantes que
aparecen en la lista como haria cualquier usuario del portal en busca de empleo, y
localizando la informacidn necesaria para alimentar de forma manual una base de datos
nos tomaria demasiado tiempo. Suponiendo que pudiésemos acceder a cada vacante,
extraer la informacion, y alimentar nuestra base de datos en menos de cinco minutos,
nos tomaria aproximadamente 100 dias capturar las 28943 vacantes que podemos
encontrar tipicamente en un dia de consulta, tan solo en uno de los portales para la
Ciudad de México, esto considerando que trabajamos las 24 horas sin descanso. Audn si
se contara con un equipo que apoye en la captura, necesitariamos 15 personas
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trabajando de lunes a viernes una jornada de ocho horas durante un mes, solo para
sistematizar la base de un solo portal. Y seguramente en ese lapso aparecerdn nuevas
vacantes y otras caducaran. Ademas, como dijimos, el portal del empleo utiliza los datos
previos de navegacion, por lo que el orden de las listas cambiaria, y seria muy dificil darse
cuenta si estamos duplicando vacantes. Otro factor a considerar, es que cuando los seres
humanos realizamos una tarea demasiado repetitiva durante mucho tiempo nuestra
atencion disminuye y tendemos a cometer errores. Todos estos factores hacen poco
practico el intentar sistematizar manualmente la informacion aparecida en los portales.

Para poder acceder a los datos de las paginas de forma asequible, es necesario construir
un bot que extraiga la informacion directamente del cddigo fuente. Un bot consiste en
un programa disefado para visitar de forma automatica una lista de sitios y extraer la
informacion de interés directamente del cédigo fuente, y ordenarla de tal manera que
pueda ser presentada en la forma de base de datos.

En concreto se requiere construir dos bots por cada portal de empleo que vamos a
analizar. El primero colecta todos los links que arroja el portal con el campo de busqueda
seleccionado, en este caso las vacantes que existen en la Ciudad de México. Este bot
construye una lista con los url que contienen las vacantes. Posteriormente, un segundo
bot visita cada sitio de la lista, y descarga la informacion necesaria de cada vacante, para
presentarla en forma de base de datos que sistematice la informacion.

Variables de interés

La descripcion de las vacantes indica la categoria del empleo, las prestaciones que se
ofrecen en el empleo, y lo que se requiere del postulante para ser contratado. La
informacion mas relevante para el andlisis puede ser catalogada en variables vy
relacionadas en una base de datos.

Las variables propuestas para extraer son: El nombre de la vacante, la categoria a la que
se circunscribe el puesto, la ubicacion del lugar de trabajo, la fecha de publicacidon de la
vacante, el salario ofrecido, el tipo de dedicacion requerido, el texto en donde se
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describen los detalles de la vacante, la fecha en que fue consultada y el url en donde se

consultd el anuncio.

El analisis para identificar las Habilidades, Destrezas y Competencias se realizara sobre
el texto descriptivo de las vacantes, pero es importante poder relacionarlas con las otras
variables para poder enriquecer el analisis.

Sistematizacion

Una vez construida la base de datos, la siguiente parte del analisis corresponde a su
procesamiento para identificar las HCD mas demandadas por los empleadores que
publican vacantes.

Las HCD se encuentran en la descripcion de la vacante almacenada en la variable texto.
La variable texto contiene informacidon sobre lo que ofrece la vacante, las condiciones de
trabajo y los requisitos que se piden a los postulantes para ingresar. Gran parte de las
HCD se encuentran dentro de los requisitos para la postulacion. Sin embargo, en algunas
ocasiones, las condiciones del empleo, también pueden implicar la necesidad de poseer
alguna HCD.

Para poder realizar el analisis, se requiere sistematizar la informacion mediante técnicas
de Natural Language Processing. El Natural Language Processing consiste en un
conjunto de técnicas informaticas disefadas para el procesamiento y analisis de
lenguajes naturales. Un lenguaje natural, a diferencia de los lenguajes artificiales como el
binario, consiste en un lenguaje empleado por los humanos para comunicarse.

El primer paso a seguir consiste en procesar la informacion para gue sea mas econdémica
en términos computacionales. Parte de los componentes de una oracidon proveen
informacion contextual que es de utilidad en la comunicacidén entre personas, pero que
tiene poca utilidad en términos informaticos. Para facilitar el analisis primero se mandan
a minusculas todas las letras del texto que estemos analizando. Posteriormente, se

eliminan los caracteres especiales como los acentos. Después se eliminan los niumeros y
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los sighos de puntuacion. También se remueven las stop words que consisten en palabras
gue no tienen ningun significado por si mismo, como lo son los articulos y las
preposiciones. Finalmente, para facilitar los analisis de relacion de palabras se obtienen
las palabras raices, una palabra raiz, también llamada lexema es la particula de una
palabra que contiene el significado.

Texto original obtenido de una vacante
## [1] "Compartamos Banco buscamos personas no Perfiles Solicitamos Administrador

para Oficina de Azcapotzalco Requisitos: Licenciatura terminada en areas
Administrativas Experiencia en Banco minimo 2 afos comprobable Disponibilidad de
Horario Actividades: Responsable de gestionar y supervisar la correcta operacion diaria
de la sucursal Actividades administrativas Manejo adecuado de informacion y formatos
propios de la empresa. [...]"

Texto procesado para el analisis
## [1] "compart banc busc person perfil solicit administr oficin azcapotzalc requisit

licenciatur termin are administr experient banc minim afos comprob disponibil horari
activ respons gestion supervis correct oper diari sucursal activ administr manej adecu
inform format propi empres toler frustracion captur dat inform apeg polit proced genter
disposicion caract oficial ofrec sueld competit bon anual desempef prestacion superior
ley segur vid caj [...]"

El texto preprocesado podrad no tener mucho significado para los lectores, quizad pueda
leerse e interpretarse, pero debido a la falta de palabras de contexto, podra resultar muy
arida su lectura. Sin embargo, es muy eficiente para su procesamiento informatico, pues
conserva las particulas de las palabras que otorgan el significado y permiten hacer

relaciones.
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Analisis

Posterior al procesamiento de texto, el analisis permitira detectar las habilidades mas
demandadas por los empleadores que publican vacantes en la Ciudad de México
empleando modelos de lenguaje.

El analisis se llevara a cabo empleando la técnica de n-gramas. Esta técnica es un modelo
de prediccion de texto que asocia los términos que mas aparecen juntos. Esta asociacion
permite, con base en un texto, que dado un término se identifique el siguiente término
gue es mas probable que le prosiga (Véase Dunning (1994)).

Cuando se analiza la asociacion de dos términos, al modelo se le denomina bi-grama, de

manera consecutiva, la relacidon entre tres palabras se denomina trigrama.
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Fuente: Elaboracion de la Direccion Ejecutiva de Estudios y Estadisticas del Trabajo de acuerdo con el

modelo de bi-gramas aplicado a los portales de empleo Bumeran y CompuTrabajo

Hallazgos
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Empleo en la Ciudad de México

A continuacion, se presenta un analisis descriptivo del tipo de empleo que tienen las
personas que se encontraban ocupadas en la Ciudad de México durante el cuarto
trimestre del 2018.

De acuerdo con datos de la Encuesta Nacional de Ocupacion y Empleo, en la Ciudad de
México existe un total de 4.4 millones de personas econdmicamente activas, de las cuales
227 mil se encuentran desocupadas, siendo 60 por ciento hombres y 40 por ciento

mujeres. También se hace referencia a las personas desocupadas y no econdmicamente

activas.
Cuadro 1: Poblacion en Edad de Trabajar segtin género, Ciudad de México.
Hombres ~ Mujeres Total
Poblacion economicamente activa 2,496,714 1,943,603 4,440,317
Poblacién no econémicamente activa 858,964 1,896,327 2,755,291
Total 3,355,678 3,839,930 7,195,608
Fuente:

Elaboracién de la Direccion Ejecutiva de Estudios del Trabajo con datos de INEGI, ENOE 4T2018.

Los quehaceres domésticos son la principal causa de que la poblacidon se encuentre en
no econdmicamente activa. El 44.5 por ciento de la poblacion no econdmicamente activa
(PNEA) se encuentra realizando quehaceres del hogar, una actividad realizada
primordialmente por mujeres (91.8 por ciento). En menor medida estan los estudiantes,
contabilizando 736 mil 337 de los casi 2.8 millones de personas no econdmicamente
activas.
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Cuadro 2: Poblacién inactiva segtin condiciéon de inactividad, Ciudad de México.

DE LA

0“ CIUDAD DE MEXICO

Hombres Mujeres Total
Estudiantes 356,445 379,892 736,337
Incapacitados permanentes 22,923 19,403 42,326
Otros no activos 97,710 92,946 190,656
Pensionados y jubilados 280,463 273,091 553,554
Quehaceres domésticos 101,423 | 1,130,995 1,232,418
Total 858,964 | 1,896,327 2,755,291
Note:

Elaboracion de la Direcciéon Ejecutiva de Estudios del Trabajo con datos de INEGI, ENOE 4T2018.

Cuadro 3: Poblacién en edad de trabajar: PEA y PNA, Ciudad de México.

Hombres | Mujeres Total
Disponibles 174,288 286,809 461,097
No disponibles 684,676 | 1,609,518 2,294,194
Poblacion desocupada 136,944 90,831 227,775
Poblacion ocupada 2,359,770 | 1,852,772 4,212,542
Total 3,355,678 | 3,839,930 7,195,608
Fuente:

Elaboracién de la Direccién Ejecutiva de Estudios del Trabajo con datos de INEGI, ENOE 4T2018.

SECRETARIA DE TRABAJO Y FOMENTO AL EMPLEO

La informalidad entre las personas ocupadas alcanza el 48.8 por ciento, donde seis de

cada diez personas son hombres en la Ciudad de México. El INEGI mide la informalidad

a través de la Tasa de Informalidad Laboral (TIL1), que corresponde a la suma de los

ocupados que son vulnerables por la naturaleza de la unidad econdmica para la que

laboran con otros ocupados que no son reconocidos por su fuente de trabajo.
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Condicion de formalidad de la poblaciéon ocupada

Ciudad de México.

Empleo formal -

Empleo informal -

10 20
porcentaje

o-

30

Fuente:

Elaboracion de la Direccién Ejecutiva de Estudios
del Trabajo con datos de INEGI, ENOE 4T2018.

Género

Hombre

- Mujer

SECRETARIA DE TRABAJO Y FOMENTO AL EMPLEO

Una de los elementos que caracteriza la informalidad, es la falta de proteccidén social y

prestaciones en el empleo. Casi cinco de cada diez trabajadores residentes de la Ciudad

de México, no cuentan con ninguna prestacion. Durante el cuarto trimestre del aho, se

registraron mas de dos millones de empleados que no cuentan con ninguna prestacion,

lo que representa el 48.3 por ciento de los empleados, dentro de este grupo, los hombres

estan sobrerrepresentados con un 58.9 por ciento.

Asimismo, unicamente cuatro de cada diez personas trabajadoras cuentan con acceso a

instituciones de salud y a otras prestaciones.

Cuadro 4: Clasificacién de la poblacion ocupada segin prestaciones de salud, Ciudad de

Meéxico.

Hombres | Mujeres Total
Acceso de instituciones de salud y otras prestaciones 968,201 839,936 | 1,808,137
No especificado 6,112 5,459 11,571
No tiene acceso a instituciones de salud pero si a otras prestaciones 152,338 153,711 306,049
Sin prestaciones 1,198,542 837,815 | 2,036,357
Solo acceso a instituciones de salud 34,577 15,851 50,428
Total 2,359,770 | 1,852,772 | 4,212,542
Fuente:

Elaboracién de la Direccién Ejecutiva de Estudios del Trabajo con datos de INEGI, ENOE 4T2018.
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En cuanto a la extensidon de la jornada laboral, se trabaja en promedio de 40 a 48 horas.
Tres de cada diez personas trabajadoras, laboran mas de 48 horas a la semana mientras
gue cuatro de cada diez laboran de 40 a 48 horas.

Se encuentra que las mujeres trabajan en promedio menos horas que los hombres. En la
contabilizacidn de las personas que trabajan menos de 40 horas, un 16.7 por ciento son
mujeres y un 2.6 hombres, mientras que para los que trabajan mas de 40 horas a la
semana se registran 43.7 por ciento para hombres y 27.1 para las mujeres.

Poblacion ocupada segun jornada
laboral semanal, Ciudad de México.

No especificado -
Méas de 56 horas -
De 49 a 56 horas -
De 40 a 48 horas - Género

Hombre

. Mujer

De 35 a 39 horas -

De 25 a 34 horas -

De 15 a 24 horas -

Menos de 15 horas -

Ausentes temporales _
con vinculo laboral

10 15 20
porcentaje

o-
(3]

Fuente:
Elaboracién de la Direccién Ejecutiva de Estudios
del Trabajo con datos de INEGI, ENOE 4T2018.

La gran mayoria de los trabajadores son subordinados y remunerados. Siete de cada diez
personas son trabajadores subordinados y remunerados, de los cuales, el 54.1 por ciento
son hombres y el 45.9 restante son mujeres. Los trabajadores por cuenta propia ocupan
el segundo lugar con 896 mil 083 empleos, 537 mil 163 para hombres y 358 mil 920 para

mujeres.
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Cuadro 5: Poblacion ocupada segin condicién de ocupacion, Ciudad de México.

Hombres | Mujeres Total

Empleadores 160,984 54,636 215,620

Trabajadores por cuenta propia 937,163 | 358,920 896,083

Trabajadores sin pago 22,936 51,347 74,283

Trabajadores subordinados y remunerados | 1,638,687 | 1,387,869 3,026,556

Total 2,359,770 | 1,852,772 4,212,542

Fuente:

Elaboracién de la Direccién Ejecutiva de Estudios del Trabajo con datos de INEGI, ENOE 4T2018.

Las personas trabajadoras se concentran en el sector econdmico terciario. Ocho de cada
diez personas gque se encuentran laborando, lo hacen en el sector terciario, de las cuales
el 53.1 por ciento esta representado por hombres. Para el sector secundario existen 687
mil 725 empleados, lo que representa el 16.3 por ciento de la poblacidon trabajadora, con
una sobrerrepresentacion de siete de cada diez para el género masculino.

Cuadro 6: Poblacién ocupada segtin sector de actividad, Ciudad de México

Hombres | Mujeres Total
No especificado 10,009 13,745 23,754
Primario 9,585 1,048 10,633
Secundario 487,003 200,722 687,725
Terciario 1,853,173 | 1,637,257 3,490,430
Total 2,359,770 | 1,852,772 4,212,542

Fuente:
Elaboracién de la Direccion Ejecutiva de Estudios del Trabajo con datos de INEGI, ENOE 4T2018.

Dos de cada diez trabajadores, residentes de la Ciudad de México, se encuentran
laborando dentro del subsector comercio. INEGI contabilizé 858 mil 974 trabajadores en
este subsector, lo que lo posiciona en primer lugar en ocupaciones. En segundo lugar, se
encuentra el subsector de Servicios profesionales, financieros y corporativos con 610 mil
053 ocupados. Mientras el subsector con menor nimero de empleos formales registrado
es el de la Agricultura, ganaderia, silvicultura, caza y pesca, ya que sélo cuenta con 0.25
por ciento de trabajadores.
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Cuadro 7: Poblacién ocupada segun subsector de actividad, Ciudad de México.

Hombres Mujeres Total
Agricultura, ganaderia, silvicultura, caza y pesca 9,585 1,048 10,633
Comercio 456,442 402,532 858,974
Construccién 218,242 21,504 239,746
Gobierno y organismos internacion 166,678 136,966 303,644
Industria extractiva y de la electricidad 7,728 4,609 12,337
Industria manufacturera 261,033 174,609 435,642
Restaurantes y servicios de alojamiento 139,644 173,047 312,691
Servicios diversos 246,014 299,645 545,659
Servicios profesionales, financieros y corporativos 341,783 268,270 610,053
Servicios sociales 191,435 297,098 488,533
Transportes, comunicaciones, correo y almacenamiento 311,177 59,699 370,876
Total 2,349,761 | 1,839,027 4,188,788
Fuente:

Elaboracién de la Direccién Ejecutiva de Estudios del Trabajo con datos de INEGI, ENOE 4T2018.

SECRETARIA DE TRABAJO Y FOMENTO AL EMPLEO

En el tema de contratos una gran proporcion de la poblacidon subordinada y remunerada

estd bajo un contrato de base, planta o por tiempo indefinido.

Existen 1.6 millones de personas trabajadoras que cuentan con un contrato, lo que

representa el 54.1 por ciento del total de los trabajadores subordinados y remunerados.

Por otro lado, se encuentran las personas trabajadoras que no cuentan con un contrato

escrito, estas personas representan el 34.8 por ciento, afectando principalmente a

hombres, con un 55.1 por ciento dentro de esta clasificacion.
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Poblacién ocupada segun tipo de contrato,
Ciudad de México.

No especificado -

Sin contrato escrito - -

Género

Hombre

. Mujer

Contrato de tipo no especificado -

De base, planta o por tiempo indefinido - -

Temporal -

0 5 10 15 20
porcentaje

Fuente:
Elaboracion de la Direcciéon Ejecutiva de Estudios
del Trabajo con datos de INEGI, ENOE 4T2018.

Las micro empresas de la Ciudad de México son las que mayor numero de empleos
formales generan. Para el cuarto trimestre del 2018, INEGI reporta que el mayor numero
de afiliaciones fueron recabadas principalmente por empresas micro que tienen de 1a 10
personas trabajadoras®* a su cargo, contabilizando el 50.2 por ciento de estas afiliaciones.
Las medianas y grandes empresas contrataron a 1.3 millones de personas, lo que
representa el 31.7 por ciento de los registros.

4 Acuerdo por el que se establece la estratificacion de las micro, pequeias y medianas empresas. Diario Oficial de la Federacion.
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Cuadro 8: Poblacién ocupada segin niimero de trabajadores en unidades econémicas, Ciudad

de México.

Hombres | Mujeres Total
1 persona 452,150 449,728 901,878
De 11 a 15 personas 70,964 48,156 119,120
De 16 a 50 personas 296,713 255,231 551,944
De 2 a 5 personas 615,570 356,139 971,709
De 51 y mas personas 725,748 610,016 1,335,764
De 6 a 10 personas 134,847 105,067 239,914
No especificado 63,778 28,435 92,213
Total 2,359,770 | 1,852,772 4,212,542
Fuente:

Elaboracién de la Direccién Ejecutiva de Estudios del Trabajo con datos de INEGI, ENOE 4T2018.

Dentro del universo de personas ocupadas, mas de la mitad cuenta con un nivel de
estudios de medio superior o superior (53.5 por ciento), mientras que una peqguefa parte
cuenta con primaria incompleta o completa (15 por ciento). A mayor nivel educativo,
mayor la probabilidad de contar con un empleo. Cinco de cada diez empleados tienen
un alto nivel educativo, mientras que solo uno de cada diez tiene la primaria completa o
incompleta.
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Poblacion ocupada segun nivel de instruccion,
Ciudad de México.

No especificado -

Medio superior y superior -

Género

Hombre

. Mujer

Secundaria completa -

Primaria completa -

Primaria incompleta -

porcentaje

Fuente:
Elaboracién de la Direccién Ejecutiva de Estudios
del Trabajo con datos de INEGI, ENOE 4T2018.

Es importante mencionar que las personas que estan empleadas también pueden estar
buscando un empleo. De 4.2 millones de personas ocupadas que residen en la Ciudad de
México, 131 mil 159 cuentan con dos trabajos. El 96.8 por ciento de la poblacidén ocupada
menciond en la ENOE, tener solo un trabajo. La cantidad de personas con doble empleo,
es muy homogénea al compararse por género, 64 mil 655 son mujeres y 66 mil 504

hombres.
Cuadro 9: Poblacion ocupada segin mimero de empleos, Ciudad de México.
Hombres |  Mujeres Total
Dos trabajos fi, 14 4,655 131,159
Un solo trabajo | 2,293,266 | 1,788,117 4,081,383
Total 2,350,770 | 1,852,772 4,212,542
Fuende:

Elaboracidn de la Direccidn Ejecutiva de Estudios del Trabajo con datos de INEGI, ENOE AT 20185,
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Los aspectos anteriormente descritos, caracterizan el empleo en la Ciudad de México.
Aunque son de vital importancia no son del todo captados en el analisis de las vacantes
publicadas, sin embargo, mediante la ENOE es posible su captacion. Este apartado es
importante para perfilar la oferta de trabajo la cual también ayudara a reducir la brecha
de informacion entre oferentes y demandantes de empleo.

Intersecciones: Salario y tipo de contrato

Tal como se sugirio, los portales de empleo postulan vacantes con salarios en promedio
mas altos que el promedio del mercado, el salario medio reportado por los portales de
empleo fue de $12,347 pesos.

Distribucién de los salarios de los
portales de empleo

80000
G0000

40000

Densidad

20000

a8 10 12
Salario 1/

Motas:

1/ Logaritmo de salario.

Fuente:

Elaboracién de la Direccidn Ejecutiva de Estudios del
Trabajo con datos de Bumeran, Computrabajo e Indeed

En los portales de empleo practicamente no se ofrecen vacantes cuya remuneracion esté
por debajo de un salario minimo. En cambio, aproximadamente el 17 por ciento de las
personas trabajadoras de la ciudad capturadas por la ENOE trabajan por hasta un salario
minimo. Ademas, en los portales, la proporcion de empleos que ofrecen de mas de tres
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salarios minimos es aproximadamente del doble que lo percibido por las personas
trabajadoras captadas en la ENOE. En la misma linea, la proporcion de personas
trabajadoras que perciben entre 1y 2 salarios minimos segun la ENOE es 31 por ciento,
mientras que en los portales en linea solo el 17.7 por ciento de las vacantes se postulan
con este rango salarial. Por lo que podriamos concluir que los salarios ofrecidos por los
portales de empleo son mayores en promedio a los de los trabajadores en general. Lo
gue es indicativo de que los portales estan dirigidos a un segmento de la oferta laboral
con mayores cualificaciones que la media.

Comparacion de salarios ofecidos por las vacantes
de los portales de empleo con los salarios de los

trabajadores en México
40

30

20
. Enoe
- . -

Hastaun s.m. De1a2s.m. De2a3sm. De3a5s.m. Mas de 5s.m.
Salario

-t
o

Porcentaje
o

-
o

N
o

w
o

Fuente:
Elaboracion de la DEET con informacion de la ENOE 472018
y de los portales de empleo Bumera, Computrabajo e Indeed

De forma similar, las empresas que postulan vacantes en los portales de empleo, tienden
a ser distintas a la media de empleadores en la ciudad. Un indicio que soporta esta
afirmacion es el tipo de contratos que otorgan a sus empleados. El tipo de contratacion
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también presenta divergencias entre la ENOE vy los portales de empleo: La proporcion
de vacantes postuladas y trabajos estimados que perciben una beca es practicamente
igual, alrededor del 6 por ciento de cada base de datos, mientras que los contratos a
comision son practicamente el doble en los portales en linea que en la ENOE. La mayor
diferencia en este aspecto se registra en que en los puestos captados por la ENOE son
principalmente (70 por ciento) del tipo de contratacion indefinida, mientras que en las
vacantes en linea es del 32 por ciento.

Comparacion de los tipos de contrato ofecidos por
las vacantes de los portales de empleo con los
trabajadores en México

- N W s
o O O O

o

o

- B oo

B oicoce

Porcentaje
N -h
o

w
o

40

Beca Comision Indefinido Otro Temporal
Tipo de Contrato

Fuente:
Elaboracion de 1a DEET con informacion de 1a ENOTE 472018
y de los portales de empleo Bumera, Computrabajo e Indeed

Los empleadores manifiestan las condiciones de las vacantes que ofrecen, asi como el
perfil deseado que estan buscando en el texto descriptivo que publican en los portales.

Con esta informacion es posible determinar las principales HCD que los empleadores
estdn demandando. Una primera aproximacion consiste en realizar un analisis de
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frecuencia. Un analisis de frecuencia consiste el computar cuantas veces se repite
determinada palabra a lo largo de un texto. En este caso en el texto descriptivo de las
vacantes. Realizando este analisis es posible destacar algunas palabras que
reiteradamente aparecen en estas descripciones. Por ejemplo, la palabra “experiencia”
es la que aparece en el mayor numero de las vacantes analizadas, pues se presenta en
mas de 437 mil vacantes. En seguida la palabra “disponibilidad” aparece en 217.4 mil
vacantes. La palabra “prestaciones” aparece en 316.4 mil. Y la palabra “responsable” en
casi 250 mil. Esto se encuentra representado en la siguiente imagen.

Figura 1. Nube de palabras
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Fuente Elaboracion de la Direccion Ejecutiva de Estudios del Trabajo con datos de las busquedas de

vacantes en portales de empleo.
Nota: Resalta las palabras que aparecen con mayor frecuencia en la descripcion de las vacantes.

Conclusiones
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Contar con informacion contundente y actualizada es importante para asegurar un mejor
actuar de y entre actores en cualquier situacion. Atendiendo al caso que nos atafe,
aproximar informacion tanto a oferentes como demandantes en un mercado de trabajo
es el objetivo primordial de este proyecto.

Se ha expuesto la importancia del internet como herramienta de busqueda de empleo
en el mercado laboral de la Ciudad de México. Las conclusiones extraidas en este reporte
corresponden Unicamente a un segmento del mercado, el de oferentes y demandantes
de empleo a través de los principales portales de empleo con vacantes para la capital.

Mediante webscraping, técnica de Big Data que permite manejar grandes volumenes de
informacion, se exploraron los portales Computrabajo, Indeed y Bumeran. Se extrajeron
poco mas de 800 mil vacantes de las cuales se obtuvo informacion como tipo de
contrato, salario, categoria de empleo, horarios entre otras variables pendientes por
analizar.

Asimismo, se aproximo un analisis de la situacion laboral del Ciudad de México, a la cual
se le entiende como oferta laboral, con el objetivo de caracterizarla. Con lo anterior se
busca crear un perfil comparable con el que se estd creando para la demanda de trabajo,
es decir, para las vacantes de empleo. Al comparar ambos perfiles, oferta y demanda®,
se pretende reducir la asimetria de informacidon entre lo que un empleador esta buscando
de sus trabajadores y entre lo que un trabajador estd ofreciendo (HCD).

Los beneficios de este, el objetivo primordial del proyecto, pueden repercutir en un
amplio sentido en el segmento del mercado laboral tratado en DiCoDe. En primera
instancia, al reducir la brecha de informaciodn, el tiempo de busqueda de trabajo puede
disminuir, la rotacion también, toda vez que se vuelve mas asequible que las personas
consigan un empleo para el cual estén debidamente calificados. Asimismo, se informa
sobre las necesidades que el mercado laboral tiene. Mediante el analisis de la informacion
de las vacantes de empleo es posible que los centros de capacitacion y formacion
conozcan lo requerido por el mercado laboral.

5> Comparacion de la situacién laboral en la Ciudad con las vacantes publicadas en internet.
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En este primer reporte se analizaron dos elementos que conforman la descripcion de una
vacante, el salario ofrecido y el tipo de contrato. Se encontrd que los portales de empleo
postulan vacantes con salarios en promedio mas altos que lo que se reporta en el
mercado por la ENOE. Practicamente, los portales en linea ofrecen mejores salarios, no
se encontro alguna vacante en la que se ofreciera menos de un salario minimo, mientras
el 17 por ciento de las personas trabajadoras en la Ciudad de México trabaja por hasta un
salario minimo. Esto puede estar indicando que en los portales de empleo en linea se
busca personas mayormente cualificadas por lo que el salario ofrecido es mayor.

En esta misma linea, se analizo el tipo de contrato ofrecido en las vacantes de empleo y
el tipo de contrato que tienen las personas trabajadoras. Se encontrd que los contratos
por comision ofrecidos son el doble en los portales en linea que lo captado por la ENOE.
La mayor diferencia la hace el tipo de contratacion indefinida. EI 70 por ciento de las
personas trabajadoras cuentan con este tipo de contrato, mientras que en sélo el 32 por
ciento de las vacantes en linea ofrecen este tipo de contratacion.

Con esta misma ldgica es posible determinar las principales HCD que los empleadores
estan buscando por medio de las vacantes publicadas en linea. Se realizara el debido
procesamiento de texto para las HCD identificadas en las mas de 800 mil vacantes
extraidas en los tres portales de empleo ya mencionados, con esto se llevard a cabo un
analisis de frecuencia con lo que se detectaran el tipo de HCD mas demandadas.
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Anexo 1. Busquedas de empleo por sitio a donde se acudid

Cuadro 13: Lugar de bisqueda de empleo, Ciudad de México.

Lugar a donde acudié para buscar empleo Total % Hombres  Mujeres

Directamente al lugar del trabajo 87801  44.2 45598 42203

Agencia o bolsa de trabajo privada 1029 05 0 1029

Servicio ptblico de colocacién 2504 1.3 2504 0

Programa de empleo temporal del gobierno 942 0.5 942 0

Hizo tramites o realizé alguna actividad para

iniciar un negocio por su cuenta 1076 0.5 0 1076

Puso o contesté un anuncio en internet 65143  32.8 34769 30374

Puso o contesté un anuncio en algin lugar

publico o en medios de comunicacién (periddico, radio) 12345 6.2 10019 2326

Sindicato o gremio 922 0.5 922 0

Por conocidos o familiares que le

avisaran de algtin trabajo 25164  12.7 18496 6668

No sabe 1549 0.8 1549 0

Total 198475 100 114799 83676
Fuente:

Elaboracién de la Direccién Ejecutiva de Estudios del Trabajo con datos de INEGI, ENOE 4T2018.
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